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“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 
sesudah kesulitan itu ada kemudahan”. 
(Q.S al-Insyirah : 5-6) 
 
“Barang siapa yang menempuh jalan untuk menuntut ilmu, maka Allah akan 
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Tujuan dari penelittian ini adalah untuk mengetahui; 1). Pengaruh penggunaan 
media sosial terhadap kinerja tenaga penjual CV Galatama Sejahtera. 4). Apakah 
penjualan adaptif dapat memediasi pengaruh penggunaan media sosial terhadap 
kinerja tenaga penjual CV Galatama Sejahtera. Jenis penelitian ini adalah 
kuantitatif. Populasi penelitian ini merupakan seluruh tenaga penjual CV 
Galatama Sejahtera yang berjumlah 77 orang dengan sampel jenuh, yaitu seluruh 
populasi dijadikan responden. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan 
kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 
berganda, uji t, uji F, koefisien determinasi (R
2
), serta analisis pengaruh tidak 
langsung.Berdasarkan hasil penelitian, nilai signifikansi penggunaan media sosial 
media terhadap kinerja tenaga penjual sebesar 0,000 (p < 0,05), sehingga 
penggunaan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
tenaga penjual. Pengaruh tidak langsung antara penggunaan media sosial terhadap 
kinerja tenaga penjual yang dimediasi penjualan adaptif sebesar 2,6 (> ttabel 1,992), 
sehingga penjualan adaptif dapat memediasi pengaruh penggunaan media sosial 
terhadap kinerja tenagapenjual. 







The purposes of this study are finding out; 1). The effect of media social 
usage to salesperson’s adaptive selling, 2). Is adaptive selling be able to mediate 
the effect of social media usage to salesperson’s performance. This type of 
research is quantitative. The population of this study is all of 77 salesperson in CV 
Galatama Sejahtera with saturated sampling, which all of population becomes 
respondent. Data collection technique with questionnaire. The data analysis 
technique used are multiple linear regression analysis, t test, F test, and indirect 
analysis. Based on the result of study, the sig. of social media usage to 
salesperson’s performance is 0.00 (p < 0,05), it means social media’s effect to 
salesperson’s performance is positive and significant. The indirect value of social 
media usage to salesperson’s performance which mediated by adaptive selling is 
2,6 (> t table1,992), it means adaptive selling capable moderate the effect of social 
media usage to salesperson’sperformance. 







Alhamdulillah, segala puji hanya milik Allah SWT yang telah melimpahkan 
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 
judul “Pengaruh Penggunaan Media Sosial dan Penjualan Adaptif terhadap 
Kinerja Tenaga Penjual pada CV Galatama Sejahtera”. Tidak lupa solawat serta 
salam selalu tercurahkan kepada junjungan kita Rasulullah Muhammad SAW 
yang dengan perjuangannya, cahaya islam dapat dirasakan sampai hariini. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terwujud tanpa bimbingan, serta 
bantuan dari berbagai pihak. Dengan segala kerendahan hati, penulis ingin 
menyampaikan terima kasih kepada: 
1. Allah SWT dengan segala keagungan-Nya, yang memberikan kemudahan, 
rahmat, dan karunia-Nya kepada penulis hingga mampu menyelesaikan 
skripsi. 
2. Bapak Dr. H. Syamsudin, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas MuhammadiyahSuakarta. 
3. Bapak Imronudin, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Kepala Program studi 
Manajemen sekaligus Pembimbing akademik yang  membantu 
memberikan kemudahan dalam menyelesaikanskripsi. 
4. Ibu Aflit Nuryulia Praswati, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang 
telah membimbing, memberikan masukan dan saran, serta meluangkan 





5. Seluruh Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Surakarta khususnya jajaran manajemen yang telah 
memberikan ilmu kepada mahasiswa serta membantu dalam bidang 
akademik dan administrasimahasiswa. 
6. Bapak dan Ibu yang telah memberikan kasih sayang, doa, serta dukungan 
kepada penulis demi keberhasilanpenulis. 
7. Bapak Hesti Budi Ngatmanto yang telah memberi izin kepada penulis 
untuk melakukan penelitian di CV GalatamaSejahtera. 
8. Saudara Febri Nur Ibnu yang telah membantu dalam penyusunanskripsi. 
 
9. Teman-teman Link Pengajian yang telah memberi dukungan moral kepada 
penulis untuk menyelesaikanskripsi. 
10. Semua pihak yang membantu dalam menyelesaikan skripsi yang tidak bisa 
penulis sebutkan satu persatu. 
Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak 
kekurangan baik dalam hal penulisan atau penyajian. Untuk itu, saran dan 
kritik yang bersifat membangun semoga berguna bagi penelitian 
selanjutnya. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi seluruh pihak yang 
membutuhkan dan semoga bantuan yang diberikan keepada penulis 
mendapatkan balasan dari Allah SWT. 










HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i 
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI...................................................... ii 
HALAMANPENGESAHAN ......................................................................... iii 
PERYATAANKEASLIANSKRIPSI ........................................................... iv 
MOTTO .......................................................................................................... v 
HALAMAN PERSEMBAHAN..................................................................... vi 
ABSTRAK ...................................................................................................... vii 
ABSTRACT .................................................................................................... viii 
KATA PENGANTAR .................................................................................... ix 
DAFTAR ISI ................................................................................................... xi 
DAFTAR TABEL........................................................................................... xv 
DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xvi 
DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xvii 
BABI PENDAHULUAN ................................................................................ 1 
A. Latar BelakangMasalah ................................................................. 1 
B. RumusanMasalah .......................................................................... 8 
C. TujuanPenelitian............................................................................ 8 
D. ManfaatPenelitian.......................................................................... 8 
E. SistematikaPenulisanSkripsi ......................................................... 9 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................... 11 
A. TinjauanTeori ................................................................................ 11 
1. PenggunaanMediaSosial ........................................................... 11 
a. Definisi PenggunaanMediaSosial ........................................ 11 
b. IdentifikasiMediaSosial ....................................................... 14 
c. FungsiMediaSosial............................................................... 15 
d. Pedoman Penggunaan Media Sosialbagiperusahaan ........... 18 
e. Indikator PenggunaanMediaSosial ...................................... 23 
2. PenjualanAdaptif ...................................................................... 23 
a. DefinisiPenjualanAdaptif..................................................... 23 
xii  
b. DimensiPenjualanAdaptif .................................................... 26 
c. PengukuranPenjualanAdaptif .............................................. 27 
d. IndikatorPenjualan Adaptif .................................................. 28 
3. Kinerja TenagaPenjual ............................................................. 28 
a. Definisi KinerjaTenaga Penjual ........................................... 28 
b. ElemenKinerja ..................................................................... 30 
c. Faktor-faktor yangMemengaruhikinerja .............................. 31 
d. SasaranKinerja ..................................................................... 32 
e. Indikator KinerjaTenaga Penjual ......................................... 32 
f. PersyaratanIndikatorKinerja ................................................ 33 
B. PenelitianTerdahulu ...................................................................... 33 
C. Hipotesis ........................................................................................ 34 
D. Kerangka Pemikiran ...................................................................... 37 
BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 38 
A. JenisPenelitian ............................................................................... 38 
B. Definisi Operasional danPengukuranVariabel .............................. 38 
C. PopulasidanSampel ....................................................................... 40 
1. PopulasiPenelitian .................................................................... 40 
2. Sampel ...................................................................................... 41 
D. Data danSumberData..................................................................... 41 
E. Metode Pengumpulan DatadanPengukuran .................................. 41 
F. MetodeAnalisisData ...................................................................... 43 
1. UjiInstrumenPenelitian ............................................................. 43 
a. UjiValiditas .......................................................................... 43 
b. UjiReliabilitas ...................................................................... 43 
2. UjiAsumsiKlasik ...................................................................... 44 
a. UjiNormalitas....................................................................... 44 
b. UjiMultikolinearitas ............................................................. 44 
c. UjiHeteroskedastisitas ......................................................... 45 
3. AnalisisRegresi ......................................................................... 45 
a. RegresiLinierBerganda ........................................................ 45 
xiii  
b. Ujit ....................................................................................... 46 
c. UjiF ...................................................................................... 47 
d. Uji KoefisienDeterminasi(R2).............................................. 48 
4. Uji PengaruhTidakLangsung .................................................... 48 
BAB IV HASIL PENELITIANDANPEMBAHASAN ................................ 50 
A. GambaranUmumPerusahaan ........................................................ 50 
1. SejarahUmumPerusahaan ......................................................... 50 
2. Strategi SumberDayaManusia .................................................. 51 
3. StrategiPemasaran .................................................................... 52 
4. Cabang ...................................................................................... 52 
B. KarakteristikResponden ................................................................ 53 
1. JenisKelamin ............................................................................ 54 
2. Umur ......................................................................................... 54 
3. Pendidikan ................................................................................ 55 
4. Lama Bekerja ............................................................................ 56 
5. Pendapatan ................................................................................ 56 
C. AnalisisData .................................................................................. 57 
1. UjiInstrumenPenelitian ............................................................. 57 
a. UjiValiditas .......................................................................... 58 
b. UjiReliabilitas ...................................................................... 58 
2. UjiAsumsiKlasik ...................................................................... 59 
a. UjiNormalitas....................................................................... 59 
b. UjiMultikolinearitas ............................................................. 60 
c. UjiHeteroskedastisitas ......................................................... 61 
3. AnalisisRegresi ......................................................................... 62 
a. RegresiLinierBerganda ........................................................ 62 
b. Ujit ....................................................................................... 63 
c. UjiF ...................................................................................... 65 
d. Uji KoefisienDeterminasi(R2).............................................. 66 
4. Uji PengaruhTidaklangsung ..................................................... 67 
D. Pembahasan ..................................................................................... 71
xiv 
 
BABVPENUTUP ............................................................................................ 75 
A. Kesimpulan ...................................................................................... 75 
B. KeterbatasanPenelitian .................................................................... 75 











Tabel4.1 Distribusi Frekuensi BerdasarkanJenis Kelamin ........................ 54 
Tabel4.2 Distribusi FrekuensiBerdasarkanUmur ....................................... 55 
Tabel4.3 Distribusi FrekuensiBerdasarkanpendidikan .............................. 55 
Tabel4.4 Distribusi Frekuensi BerdasarkanLamaBekerja ......................... 56 
Tabel4.5 Distribusi FrekuensiBerdasarkanPendapatan.............................. 57 
Tabel4.6 HasilUjiValiditas ........................................................................ 58 
Tabel4.7 HasilUji Reliabilitas .................................................................... 59 
Tabel4.8 HasilUjiNormalitas ..................................................................... 60 
Tabel4.9 HasilUjiMultikolinearitas ........................................................... 60 
Tabel4.10 HasilUjiHeteroskedastisitas ........................................................ 61 
Tabel4.11 Hasil Uji RegresiLinierBerganda ................................................ 62 
Tabel4.12 HasilUjit ...................................................................................... 64 
Tabel4.13 HasilUjiF ..................................................................................... 65 
Tabel4.14 Hasil Uji KoefisiensiDeterminasi(R
2
) ........................................ 67 
Tabel 4. 15   Koefisien penggunaan mediasosial ............................................. 70 
Tabel 4. 16   Koefisienpenjualanadaptif .......................................................... 70 
Tabel 4. 17   Standard Error penggunaanmedia sosial .................................... 70 























Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ............................................................... 37 
Gambar 4.1 Gambar Pertama Pengaruh Tidak Langsung ........................... 68 
Gambar 4.2 Gambar kedua Pengaruh Tidak Langsung............................... 68 






































Lampiran 1 Kuesioner 
Lampiran 2 Tabulasi Data 
Lampiran 3 Karakteristik Responden 
Lampiran 4 Uji Instrumen Penelitian 
Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik 
Lampiran 6 Analisis Regresi 
Lampiran 7 Tabel Perbandingan 
